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Liebe Leser:innen,

mit groRer Freude durfen wir verkiinden, dass nach einer intensiven
Weiterentwicklungsphase ab sofort die Bewerbung fiir die Zertifizierung nach dem
Nationalen Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime (NQZ) mdoglich ist.
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Seien Sie Vorreiter:in und profitieren Sie von den Vorteilen des neu entwickelten
NQZ far Alten- und Pflegeheime. Um einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess zu leben, werden die teilnehmenden Hauser wahrend des
gesamten  Zertifizierungszyklus von den  Zertifizierer:innen und der
Zertifizierungseinrichtung begleitet. Der inhaltliche Fokus liegt auf der
Lebensqualitdit der Bewohneriinnen und der Arbeitsplatzqualitit der
Mitarbeiter:innen, ein Incentive in der Mitarbeiterfindung und -bindung fiir das
jeweilige Alten- und Pflegeheim. Zusatzlich profitieren Sie von einem neu
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Auf unserer Webseite haben wir alle relevanten Informationen zur Zertifizierung
veroffentlicht.

Das NQZ-IT-System - unsere webbasierte Zertifizierungsplattform - steht allen
Interessierten unter https://ngz.goeg.at/#/start zur Verfiigung. Es ermdglicht
interessierten Hdusern, uber das QMS-Fragenset die Kriterien des NQZ
eigenstdndig mit dem eigenen Qualitaitsmanagementsystem abzugleichen, selbst
wenn es sich dabei um kein akkreditiertes System handelt. Damit wird ein
praxisnaher Einstieg in die Zertifizierung moglich - fundiert, flexibel und
zukunftsorientiert.

Wenn die Kriterien erfillt sind, kdnnen Alten- und Pflegeheime ihr Haus im System
registrieren und in die Vorbereitungsphase der Zertifizierung einsteigen. Diese
Phase dient der strukturierten Auseinandersetzung mit den NQZ-Kriterien und
schlieBt mit der formellen Bewerbung um eine Zertifizierung ab. Fir interessierte
Alten- und Pflegeheime ist die Registrierung im NQZ-IT-System und somit die
Bewerbung zur neuen NQZ-Zertifizierung jetzt moglich!

Weitere Informationen

Informationsveranstaltungen ab Juli

Fir alle, die mehr Uber das NQZ erfahren mochten, bietet die NQZ-
Zertifizierungseinrichtung ab Juli vierteljdhrlich online Informationsveranstal-
tungen an, als niederschwellige und unverbindliche Mdglichkeit, sich lber den
neuen NQZ-Zertifizierungsprozess zu informieren. Diese richten sich an
interessierte Fachleute und Alten- und Pflegeheime, die Uberlegen, den NQZ-
Zertifizierungsprozess zu starten. Melden Sie sich gleich hier zur ndchsten
Informationsveranstaltung an!

GroRes Interesse an der
Zertifizierer:innen-Weiterbildung

Fiir die Weiterbildung zur/zum NQZ-Zertifizierer:in im September 2025 haben
sich zahlreiche Expertinnen und Experten aus der Branche beworben - ein starkes
Zeichen fiir das wachsende Interesse und Engagement rund um das NQZ. Wir
freuen uns sehr liber diese Resonanz und auf die gemeinsame Arbeit mit den
zukiinftigen Zertifizierer:innen.
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Qualitatsmanagement und mochten Sie lhre beruflichen Fahigkeiten
weiterentwickeln? Dann bewerben Sie sich jetzt!

Zur Bewerbung

Ein Blick in die Zukunft

Der Herbst bringt spannende Neuigkeiten: Aktuell entwickeln wir ein innovatives
Zertifizierungsinstrument, welches als Teil der neu entwickelten NQZ-
Zertifizierung diese noch praxisndher und wirkungsvoller gestalten wird. Seien Sie
gespannt - wir halten Sie auf dem Laufenden!

Wir wiinschen l|hnen einen erholsamen Sommer und freuen uns auf ein
Wiederlesen im Herbst.

Lassen Sie uns gemeinsam die Qualitdt in der Altenpflege weiter stirken - mit dem
NQZ als verldsslichem Wegweiser.

Herzliche GriiRe,
Ilhr NQZ-Team
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