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1. Zertifizierungsergebnis

Das Haus Bezirksalten- und Pflegeheim SENIORium Perg hat das Nationale
Qualitatszertifikat erreicht.

2. Allgemeine Informationen

Das Bezirksalten- und Pflegeheim SENIORium Perg liegt zentral in Perg mit einem schon
angelegten Garten, der auch von auf3en fur jedermann zugénglich ist. Im Haus befinden
sich zentral neben dem Eingangsbereich die Raumlichkeiten der Verwaltung, ein grol3er
Veranstaltungsraum, der durch verschiebbare Wande verkleinert werden kann. Hier ist
auch die Kapelle untergebracht. Ebenfalls im Eingangsbereich befinden sich der
Durchgang zum Tagesseniorenzentrum, sowie der Durchgang zum Kuchenbereich. Der
Veranstaltungsraum und auch der Eingangsbereich werden fiir den Kaffeehausbetrieb
genutzt.

Es gibt im Haus drei jeweils grof3ziigige Wohnbereiche, welche von der raumlichen
Aufteilung gleich gestaltet sind und sich lediglich durch die farbliche Gestaltung
unterscheiden.

Im Rahmen der Zertifizierung NQZ next level haben sich Fuhrungskrafte sowie
ausgewahlte Mitarbeiter:innen des SENIORium Perg mit den Entwicklungsthemen
,Entlastung der Diplomierten Gesundheits- und Krankenpflegepersonen durch Umstellung
der Dispensierung®, ,Implementierung ALEX Zeitgeist im Pflegebereich® und ,individuelle
und bedurfnisorientierte Essensversorgung durch regionale Zutaten“ beschaftigt.

3. Besondere Merkmale des Hauses

Die wdchentlichen Messen durch den Pfarrer des Ortes im grof3en Veranstaltungsraum
sind sehr gut besucht. Zusatzlich gibt es laufend Wortgottesdienste, die durch Freiwillige
anhand eines Monatsplanes abgehalten werden. Die ebenfalls durch Freiwillige
durchgefuhrten Kaffeehaus Nachmittage sind ebenfalls sehr gut besucht. Die Einfuhrung
einer freigestellten Qualitatsbeauftragten ist erwahnenswert, sie hat allerdings erst vor
kurzem in dieser Position begonnen.

4. Bewertete Qualitats- und Ergebnisfelder

4.1. Qualitatsfelder

Das Zertifizierungsteam hat die folgenden 6 Qualitatsfelder einer detaillierten Bewertung
unterzogen.

| Fokus BEWOHNER/INNEN |
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- Selbstbestimmung

Das Personal des Bezirksalten- und Pflegeheimes SENIORium Perg hat die Autonomie
jeder Einzelnen bzw. jedes Einzelnen im Fokus ihres Handelns. Auf Grund der
Personalsituation kann es aber zu Verstandigungsschwierigkeiten kommen, welche zurzeit
noch von den Bewohnerinnen und Bewohner mit gegenseitiger Unterstiitzung in Kauf
genommen werden. Alle interviewten Bewohnerinnen und Bewohner fuhlen sich "zu
Hause" im SENIORium. Die Beschaftigung der Bewohnerinnen und Bewohner wird vom
Pflegepersonal gestaltet. Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter organisieren die
verschiedenen kirchlichen Veranstaltungen und die Kaffeehaus Nachmittage.

Die Selbstbestimmung ist im SENIORium Perg im Leitbild niedergeschrieben.

Die Lebensqualitat von Bewohnerinnen und Bewohnern wird kontinuierlich mit
verschiedenen Mal3nahmen gesteigert. Schon beim Einzug ins SENIORium Perg wird
nach den Angsten und Sorgen der Seniorinnen und Senioren gefragt. Es wird darauf
besonders geachtet, diese Angste, entweder nicht zustande kommen zu lassen bzw.
gemeinsam beangstigende Situationen durchzustehen.

Taglich kann zwischen zwei Menls gewahlt werden, wenn notwendig erfullt die Kiche
auch eigene Wiinsche.

Besondere Gewohnheiten werden akzeptiert: Wenn man zum Beispiel nicht geduscht
werden will, ist die Akzeptanz da, aber auf die Einhaltung eines Mindestmales an Hygiene
wir dennoch geachtet (Selbstgefahrdung).

- Individuelles Wohnen

Der Einzug ist im SENIORium Perg gut geplant und wird mit den Angehdrigen
gemeinsam, wertschatzend durchgefihrt. Alle Einzelzimmer kdbnnen nach den eigenen
Vorlieben gestaltet werden, nur das Pflegebett und das dazugehdorige Nachtkastchen sind
fixer Bestandteil des Zimmers. Blumen im Zimmer sind erlaubt, darum muss sich die
Bewohnerin bzw. der Bewohner selbst kimmern, bzw. deren Angehdérige. Ein Heimforum
wird regelmafig abgehalten, in dem Bewohnerinnen und Bewohner, fir alle Gbrigen
Mitwohnenden, die Winsche o6ffentlich darlegen konnten. Aus dem letzten Heimforum
wurden die individuellen Essenswiinsche und gemeinsame Feiern tlbernommen.
Bewohnerinnen und Bewohner, die bei der Korperpflege Unterstiitzung brauchen, werden
“laut Duschplan" einmal wdchentlich geduscht bzw. gebadet.

Die Willkommensmappe fir neue Bewohnerinnen und Bewohner und deren Angehdrige ist
sehr Ubersichtlich gestaltet. Darin sind von allen Bereichsverantwortlichen Visitenkarten
enthalten und Erklarungen zu den verschiedenen Ablaufen im Haus.

Beim Kochen wird speziell auf die Verwendung von regionalen Produkten geachtet, das ist
auch den interviewten Angehdrigen bekannt.

- Einzug und Ortsveranderung

Der Heimeinzug ist sehr herzlich gestaltet, alle interviewten Bewohnerinnen und Bewohner
haben ihn als sehr wertschatzend empfunden. Manche Angehdrige hatten gerne am
Beginn mehr Informationen und Zeit gehabt, um alle Informationen zu behalten, aber mit
der Zeit fuhlen sich auch die Angehdrigen sehr gut informiert. Sie werden tber
Veranderungen des Gesundheitszustandes sofort informiert und bei einer Aufnahme ins
Krankenhaus werden alle wichtigen Gegensténde, in einer eigens daflr vorbereiteten
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Tasche, mitgegeben. Die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner ist den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auch in Bezug auf Krankenhausaufenthalte und
Arztbesuche sehr wichtig. Verschiedene Checklisten, vom "Heimeinzug" bis zur "Ruckkehr
vom Krankenhaus", sind Hilfestellungen fur das Pflegepersonal.

Die Aufnahme einer neuen Bewohnerin bzw. eines neuen Bewohners erfolgt durch die
Freigabe des Sozialhilfeverbandes Perg. Durch die vielen Einzelzimmer im Haus, ist ein
Umzug innerhalb des Hauses fast nie notwendig. Da zurzeit, aus Personalgriinden, einige
Zimmer leer stehen, kann sich jede neu kommende Bewohnerin bzw. jeder neu
kommende Bewohner ihr/sein Zimmer aussuchen.

- Zusammenarbeit

Es gibt im SENIORium Perg eine klare Aufgabentrennung, die in den
Stellenbeschreibungen fir alle Bereiche niedergeschrieben ist. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter haben generell jederzeit die Moglichkeit die Vorgesetzten personlich zu
kontaktieren. Quartalsmafig finden Teambesprechungen statt. Fiir neue Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter steht eine Willkommens- und Orientierungsmappe zur Verfigung. Einmal
jahrlich finden Zielvereinbarungsgesprache statt.

Den neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird bei Dienstantritt das Organigramm in
Form einer Unterweisung zur Kenntnis gebracht. Die Stellenbeschreibung wird von den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern unterschrieben und im Akt abgelegt. Im Rahmen der
betrieblichen Gesundheitsférderung stehen Fortbildungen, die gemeinsam mit der
Personalvertretung ausgearbeitet worden sind, zur Verfligung (z. B. 2022 Schulung Heben
u. Tragen, 2024 Burn Out Prophylaxe). Urlaubswiinsche werden am Anfang des Jahres
bekannt gegeben und es wird versucht die Winsche zu erfiillen. Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter konnen Winsche fur Betriebsausflige und Feiern einbringen. Ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden durch eine ausgebildete Ehrenamt-Koordinatorin
unterstutzt.

- Beteiligung und Mitgestaltung

Eine entsprechende Einbindung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die betrieblichen
Ablaufe mit der Ubertragung von konkreten Verantwortlichkeiten speziell in Bezug auf
Pflege und Beschéftigung der Bewohnerinnen und Bewohner ist sehr zu begruf3en.

Es herrscht im SENIORium Perg eine offen Kommunikationskultur. Es gibt eigene
Projektgruppen zur Planung von Ausfliigen der Bewohnerinnen und Bewohner, fir
Dienstplanevaluierung, Evaluierung der Speisen mit dem geriatrischen Koch, zur letzten
Lebensphase und Beschaftigung. Fortbildungen werden jahrlich geplant.

Bis zum ersten Quartal eines Jahres werden die Zustandigkeiten pro Wohnbereich fur
einzelne Aufgaben wie z. B. Hygiene, Dekoration, individuelles Wohnen etc. festgelegt.
Winsche hinsichtlich der Betriebsausflige werden erhoben, auch in Hinsicht auf die
betriebliche Gesundheitsforderung. Es gibt monatliche Termine fir die Betriebsarztin und
den Sicherheitsbeauftragten. Fortbildungswiinsche der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
werden gesammelt und durch die Hausleitung und der Pflegedienstleitung bearbeitet.
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- Wirtschaftliches Planen und Steuern

Eine ausgewogene wirtschaftliche Steuerung kommt auch den Bewohnerinnen und
Bewohnern zugute, da zum einen gentigend Personal zur Betreuung zur Verfiigung steht,
zum anderen auch die entsprechenden Hilfsmittel zum Einsatz kommen kdnnen.

Das Budget fur das SENIORium Perg wird jeweils bis Ende Oktober fiir das kommende
Jahr erstellt. Bei den Bereichsleiter Besprechungen wird quartalsweise die
Budgeteinhaltung gepruft. Die Personalkosten werden ebenfalls quartalsweise von der
Heimleitung Uberprift und an die Geschéftsstelle Ubermittelt.

Vor der Budgeterstellung wird mit den Fiihrungskraften im Haus tber die notwendigen
Anschaffungen fur die jeweiligen Bereiche diskutiert. Diese werden dann in den
Voranschlag aufgenommen. Die Bereichsleiter haben jederzeit Zugang zu den aktuellen
Budgetdaten ihrer Finanzposition. Bei Bestellungen tber 400,00 Euro missen drei
Angebote eingeholt werden. Monatlich wird von der Heimleitung der
Pflegepersonalschlissel Gberprift und an den Trager gemeldet, mit besonderem
Augenmerk auf die Richtigkeit der Pflegeschlissel. Die Personaleinsatzplanung im
Bereich der Reinigung wird nach einer Quadratmetervorgabe berechnet und
gegebenenfalls bei Krankenstanden angepasst. Anhand der Auswertungen in der
Personalverwaltung wird zeitgerecht auf die Nachbesetzung bei anstehenden
Pensionierungen geachtet. Bei sich ergebender Abweichung zum Budget wird der Trager
umgehend verstandigt, um eine etwaige Erhdhung oder Reduzierung des Tagsatzes
durchzufihren.

4.2. Ergebnisfelder

Das Zertifizierungsteam hat die folgenden 4 Ergebnisfelder einer detaillierten Bewertung
unterzogen.

| Fokus BEWOHNER/INNEN |

- Selbstbestimmung

Fur die Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner ist ein standardisiertes
Gesprach, in Bezug auf ihre Erfahrungen in den ersten Wochen im Haus und ihre
Anderungswiinsche sehr relevant. Spatestens sechs Wochen nach dem Heimeinzug einer
Bewohnerin bzw. eines Bewohners in der Langzeitpflege, soll eine Pflegevisite anhand
des Pflegevisitenformulars im Care Center durchgefiihrt werden.

Monatlich wird von der Pflegedienstleitung gemeinsam mit der Qualitditsmanagerin diese
Kennzahl erhoben. Im Pflegeteam wird besprochen, ob Malinahmen ergriffen werden
mussen, damit alle Erstpflegevisiten zeitnahe durchgefuhrt werden kénnen.

Nicht nur die Abhaltung der Erstpflegevisiten, sondern auch deren Inhalt wird analysiert.
Sollten die Wiinsche der neu eingezogenen Bewohnerin bzw. des Bewohners die
Hausleitung betreffen, zum Beispiel Kiiche oder Haustechnik, dann wird diese in die
Analyse miteinbezogen.
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- Einzug und Ortsveranderung

Die Kennzahl Anzahl prozentueller Anteil der zum Stichtag 31.12. gemeldeten
Freiheitsbeschrankungen wird mit Stichtag 31.12. fir das Haus von der Hausleitung fur
statistische Zwecke jedes Jahr erhoben. Den Sollwert bildet dabei die Vorgabe der
Erhebung des Alten- und Pflegeheimes. Dieser ist mit 20%, am Anteil der am Stichtag
belegten Platze bemessen.

Die Kennzahl wird monatlich durch die Qualitatsmanagerin im Care Center erhoben und
gegebenenfalls mit den Wohnbereichsleitungen analysiert. Diese Kennzahl umfasst alle
freiheitsbeschrankenden MalRnahmen, sowohl mechanische Einschrankungen als auch
medikamentose freiheitsbeschrankende Malinahmen. Den Pflegepersonen sind gelindere
Maflinahmen bekannt, auch werden diese laut Hausleitung zusatzlich regelmaRig geschult.

- Beteiligung und Mitgestaltung

Es werden Personalabgénge im Betrachtungszeitraum ohne Pensionierungen und Hilfe
zur Arbeit (Zahl der Beschaftigten zu Beginn des Betrachtungszeitraumes plus
Personalzugénge im Betrachtungszeitraum) x 100 erhoben (Personalfluktuation).

Die Erhebung erfolgt halbjahrlich durch die Heimleitung, bei Bedarf auch monatlich. Wenn
der Soll-Wert Gberschritten wird, dann wird die Ursache erforscht und GegenmalRhahmen
werden ergriffen. Fur spezielle Fallbesprechungen sind die Zeitressourcen im Haus nicht

vorhanden.

Die Analyse erfolgt durch die Heimleitung und es wird sofort ein Gesprach Uber den
Austritt gefuhrt.

Fokus FUHRUNG

- Wirtschaftliches Planen und Steuern

Die Anzahl der abgelehnten Antrage auf Erhéhung der Pflegestufe soll Auskunft geben, ob
die Erh6éhung des Personalschliissels gerechtfertigt war.

Es wird die Gesamtanzahl der Pflegegeldantrage innerhalb eines Jahres in Relation zu der
Gesamtanzahl der abgelehnten Neu- und Erh6hungsantrage innerhalb eines Jahres (ohne
Einbeziehung der Klagen) durch die Heimleitung erhoben.

Die Analyse erfolgt quartalmafig durch die Pflegedienstleitung in Zusammenarbeit mit den
Wohnbereichsleitungen. Infolge dieser Reflexionsgesprache finden Evaluierungen statt.
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Unterschrift Zertifizierer:innen Elektronische Signatur

Regina Maria Berger, MSc

Karl Hauser, MBA

Freigabe durch die NQZ- Elektronische Signatur
Zertifizierungseinrichtung

Christine Kéberl, MBA

Dr." med. univ. Karin Eglau, MPH

Datum der Berichtsfreigabe 20.02.2025

Anlage: Bericht zur Strukturqualitat

Die Beschreibung des Hauses Bezirksalten- und Pflegeheim SENIORium Perg zur
Vereinbarung zwischen dem Bund und den Landern gemanR Art. 15 a B-VG Uber
gemeinsame Maflinahmen des Bundes und der Lander fur pflegebedirftige Personen samt
Anlagen wurde Uberprift und von der NQZ-Zertifizierungseinrichtung im Nationalen
Qualitatszertifikat fur Alten- und Pflegeheime in Osterreich freigegeben.
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