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Übersicht zur Strukturqualität 
Haus zum Guten Hirten 
NQZ-Zertifizierungseinrichtung, Haus zum Guten Hirten 
Bericht freigegeben am 04.12.2025 

Zielsetzung des Berichts 

Dieser Bericht gibt einen kompakten Überblick über die Strukturqualität des Alten- und Pflegeheims 
Haus zum Guten Hirten. Er dient der interessierten Öffentlichkeit, Bewohner:innen, Zu- und Angehörigen 
und Mitarbeiter:innen als transparente Information über die Ausstattung, Angebote und personellen 
Ressourcen des Hauses. Grundlage sind die Qualitätskriterien für Alten- und Pflegeheime gemäß der 
Vereinbarung nach Art. 15a B-VG. 

Heimgröße & Struktur 

Das Haus verfügt über 71 Plätze für stationäre Langzeitpflege und ist in drei Wohnbereiche gegliedert. 
Ziel ist eine familiäre Umgebung, die pflegerischen und sozialen Bedürfnissen gerecht wird. Übergangs
pflege ist möglich, Kurzzeitpflege wird derzeit nicht angeboten. 

Zimmer und Ausstattung 

Die Zimmer sind pflegegerecht ausgestattet. Es gibt ausschließlich Einzelzimmer mit eigenen Sanitär
räumen und Freiflächen. Die Zimmer können individuell möbliert und persönlich gestaltet werden. Tech
nische Ausstattung wie LAN/WLAN, Festnetztelefon, TV-Anschluss sind im Zimmer vorhanden. 

Infrastruktur und Angebote 

Die Wohnbereiche des Hauses sind gemütlich eingerichtet und jahreszeitlich dekoriert. Für Aufenthalte 
im Freien gibt es Balkone und Terrassen. Zudem ist das Haus umgeben von einer schönen Gartenanlage, 
die Bewohner:innen und deren Besucher:innen Gelegenheit für Spaziergänge im Freien bietet. Das 
Heimcafé im Foyer des Hauses ist ein lebendiges Zentrum der Kommunikation, das von Bewohner:innen 
sowie Besucher:innen gerne genutzt wird. Im Haus stehen Dienstleistungen wie Friseur und Pediküre zur 
Verfügung. Die Versorgung ist durch eine hauseigene Küche, Wäscherei und Reinigung im Haus sicher
gestellt. Dadurch kann umgehend auf Wünsche und Anliegen der Bewohner:innen reagiert werden. Es 
gibt Angebote für eine spirituelle und seelsorgerliche Begleitung, Gottesdienste können in der hausei
genen Kirche besucht werden. 
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Standort und Umgebung 

Das Haus zum Guten Hirten liegt in Hall in Tirol in einer zentralen und zugleich ruhigen Lage in unmit
telbarer Nähe zu Feldern und Wiesen der benachbarten landwirtschaftlichen Betriebe. Die Einrichtung 
ist gut in die Gemeinde integriert und bietet den Bewohner:innen eine angenehme Wohnatmosphäre. 
Einkaufsmöglichkeiten für den persönlichen Bedarf befinden sich in der näheren Umgebung, ebenso wie 
kulturelle Angebote. Die gute Erreichbarkeit erleichtert Besuche durch Angehörige und fördert die sozi
ale Teilhabe. 

Personal 

53 Mitarbeiter:innen der Pflege- und Betreuungsberufe laut GuKG gewährleisten die qualitätsvolle Pflege 
und Betreuung der Bewohner:innen. Dazu gehören diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:innen, 
Pflegefachassistent:innen, Pflegeassistent:innen, Heimhilfen sowie Diplomsozialbetreuer:innen Altenar
beit. Die Führungskräfte verfügen über Qualifikationen im basalen und mittleren Pflegemanagement. 
Ergänzend sind Zusatzqualifikationen wie Gerontologische Pflege, Praxisanleitung, Hospiz- und Pallia
tivpflege sowie Kinästhetik im Haus vorhanden. 

Medizinische Versorgung 

Die ärztliche Betreuung erfolgt durch externe Mediziner:innen. Therapeutische Angebote wie Physiothe
rapie sind organisiert. Weitere Leistungen können auf Anfrage bereitgestellt werden. 

Besondere Merkmale 

Im pflegerischen Schwerpunkt bietet das Haus umfassende Betreuung in den Bereichen der allgemeinen 
Geriatrie. Nachhaltigkeit wird durch den Einsatz erneuerbarer Energie unterstützt, die zur Energieversor
gung beiträgt. Zudem wird im Besonderen auf ein Angebot an regionalen und saisonalen Speisen ge
achtet. 

Besucher:innen 

Bewohner:innen können jederzeit Besuch zu empfangen. Für Begegnungen stehen gemütliche Aufent
haltsräume, Gemeinschaftsbereiche, das Heimcafé sowie die Gartenflächen mit Spazierwegen zur Verfü
gung, die den sozialen Austausch fördern. Die gute Lage des Hauses erleichtert Angehörigen den Zu
gang und unterstützt eine offene Besuchskultur. 

Kontakt 

Heimleitung: Alina Kelca, MBA 
Telefon: +43 5223 56 766 
E-Mail: info@Haus-zum-Guten-Hirten.at 

mailto:info@haus-zum-guten-hirten.at
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