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Qualitatszertifikat fur
Alten- und Pflegeheime

nqz.gv.at

Liebe Leser:innen,

der Friihling ist endlich da und bringt frischen Wind und neue Energie mit sich.
Auch wir sind wir voller Elan und arbeiten intensiv an der Weiterentwicklung des
NQZ. Unsere Schwerpunkte liegen derzeit auf der inhaltlichen
Weiterentwicklung der beiden Fokusse im NQZ (Lebensqualitdt der
Bewohner:innen, Arbeitsplatzqualitdt der Mitarbeiter:innen), auf den
Prozessen der Zertifizierung und der Zertifizierungseinrichtung, sowie auf der
Testung und Anpassung der bisher implementierten Inhalte im NQZ-IT-
System.

Eine grofle Bereicherung in diesem Zusammenhang, ist fiir uns die
Zusammenarbeit mit den Pilothdusern, welche sich in weiterer Folge iiber
diesen Newsletter bei lhnen vorstellen wollen.

Aktuell lauft zudem die Bewerbungsphase fiir den Weiterbildungslehrgang
zum:zur NQZ-Zertifizierer:in. Wir freuen uns sehr iiber Ihr Interesse und lhre
Bewerbungen fiir eine zukiinftige nebenberufliche Tatigkeit in diesem Bereich.
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Haben Sie Erfahrung in der
Langzeitpflege und -betreuung
sowie im Qualitatsmanagement und
mochten Sie lhre beruflichen
Fahigkeiten weiterentwickeln?

Dann bewerben Sie sich hier fiir den Weiterbildungslehrgang zum:zur NQZ-
Zertifizierer:in!

Im Rahmen der insgesamt 7-tagigen Weiterbildung zum:zur NQZ-
Zertifzierer:in werden lhnen das notige Fachwissen und praxisnahe Methoden
fir die Zertifizierungstatigkeit vermittelt. Sie lernen, Vor-Ort-Besuche
professionell durchzufiihren, NQZ-Inhalte zu bewerten und
Weiterentwicklungs-Workshops zu leiten. Der Lehrgang gliedert sich in einen
4-tagigen Theorieteil, einen 2-tagigen Praxisteil in Kleingruppen und schlief3t
mit einem Priifungstag zur Uberpriifung Ihrer erworbenen Kenntnisse ab.

Der Lehrgang findet in Prasenz in den Raumlichkeiten der Gesundheit
Osterreich GmbH (GOG) statt.

Die Bewerbungsfrist endet am 30. April 2025. Weitere Informationen,
Termine sowie die fachlichen und personlichen Voraussetzungen fiir eine
Bewerbung finden Sie hier. Wir freuen uns auf Ilhre Bewerbung!

Gerne konnen Sie diese Information auch an Interessierte in lhrem Umfeld
weiterleiten!

Weitere Informationen
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In diesem ersten Newsletter im Jahr 2025 mochten wir lhnen gerne die drei
Pilothduser vorstellen, welche intensiv mit uns an der Weiterentwicklung des
NQZ arbeiten. Diese Zusammenarbeit ist fiir uns und fiir die Weiterentwicklung
des NQZ von unschatzbarem Wert und wir bedanken uns herzlich bei den
Vertreter:innen der Pilothduser fiirihr Engagement!

© Christoph Noesig

Haus zum Guten Hirten
Das Haus

Das Haus zum Guten Hirten ist eine von vier Einrichtungen der Sozialen
Einrichtungen der Barmherzigen Schwestern Zams Betriebs GmbH und liegt
idyllisch nahe dem Stadtzentrum von Hall in Tirol. Das Ziel unserer 82
engagierten Mitarbeiter:innen ist es, eine Atmosphare zu schaffen, in der sich
jede:r wohl und gut aufgehoben fiihlt. "Neben der pflegerischen Betreuung stehen
soziale Aktivitdten, gemeinsame Veranstaltungen und seelsorgerische Begleitung im
Mittelpunkt.", betont Heimleiterin Alina Kelca, MBA.

Fiir zusdtzlichen Komfort sorgen unsere grofiziigige Gartenanlage, eine
Bibliothek, eine einladende Cafeteria mit Sonnenterrasse sowie das Angebot
einer Friseurin und Fu3pflegerin. Seit 2010 ist das Haus zum Guten Hirten E-
Qalin zertifiziert.

Motivation im NQZ-Piloten
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um die Qualitat und Standards in unserer Branche weiterzuentwickeln.

Durch unsere Teilnahme kénnen wir wertvolle Praxiserfahrungen einbringen,
unsere eigenen Prozesse optimieren und gleichzeitig zur nachhaltigen
Verbesserung beitragen.

Erfahren Sie mehr

Copyright © 2024 Pflegezentren Drescher

Pflegezentrum Neutal
Das Haus

"Hier zu leben, ist fast wie in einem Hotel zu wohnen", lautet das Motto
unseres Pflegezentrums in Neutal. Im sonnigen Mittelburgenland stehen
unseren Bewohner:innen 31 Pflegebetten, davon 29 fiir Langzeit- und zwei fiir
Kurzzeitpflege, inklusive zwei Familienzimmer, stehen hier den
Bewohner:innen zur Verfiigung. Jedes der grofiziigig angelegten Zimmer
verfiigt iiber eine 8 — 10 m? grofe Terrasse oder einen Balkon. Eine gemiitliche
Ausstattung, helle Farben, drei Loungebereiche, ein Kamin, eine Bibliothek
sowie ein grofiziigig konzipierter Speisesaal, laden zum Verweilen und zum
gemiitlichen Beisammensein mit Angehorigen ein.

Akustikpaneele und mit Islandischem Moos begriinte Wande sorgen fiir eine
ganz besondere Atmosphdre und fiir ein ausgewogenes Raumklima. Die
grof3ziigig begriinten Innenhofe laden zum Verweilen in der Natur ein und
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"Viele Menschen, die zu uns kommen, haben ein selbstdndiges Leben gefiihrt. In
unseren Pflegezentren wird viel dafiir getan, dass es so bleibt.", Franz Drescher,
Geschaftsfiihrer.

Motivation im NQZ-Piloten

Die Teilnahme, als eines der Pilothduser am Zertifizierungsprozess fiir das
"Nationale Qualitatszertifikat fiir Alten- und Pflegeheime", ist ein weiterer
und wichtiger Meilenstein fiir unsere Pflegezentren, da hiermit die Qualitat
unserer Dienstleistungen kontinuierlich verbessert und nachweislich gesichert
werden kann.

Das Pflegezentrum Neutal profitiert konkret von einer externen, objektiven
Bewertung, die hilft Schwachen zu identifizieren und Prozesse zu optimieren.
Dariiber hinaus kann das Zertifikat das Vertrauen von Bewohner:innen und
Angehorigen starken, da es Transparenz abbildet und hohe Qualitdtsstandards
gewahrleistet.

Erfahren Sie mehr

© Haus St. Magdalena

Caritas Haus St. Magdalena

Das Haus
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Wohngruppen Platz fiir 60 Bewohner:innen. Es umfasst 4 Do—p[;elz}mmer und
52 Einzelzimmer, die barrierefrei und komfortabel eingerichtet sind, um den
Bediirfnissen unserer Bewohner:innen gerecht zu werden.

Ein Veranstaltungssaal dient als Raum fiir gemeinschaftliche Aktivitaten und
Feierlichkeiten. Die Kapelle im Haus bietet den Bewohner:innen und ihren
Angehorigen einen Ort der Besinnung und spirituellen Ruhe. Zudem gibt es
Arztinnen- bzw. Arztezimmer, die eine direkte medizinische Betreuung
ermoglichen. Der Demenzgarten, ein speziell gestalteter Au3enbereich, der den
Bewohner:innen mit Demenz einen sicheren Raum fiir Spaziergange bietet und
alle Sinne anregt.

"Unsere Philosophie beruht auf der Achtung der Wiirde und des Respekts jedes
Einzelnen. Ziel ist es, den Bewohner:innen eine weitgehend selbstbestimmte und
erfiillte Lebensqualitit zu ermdglichen, in einem sicheren, unterstiitzenden
Umfeld.", erklart Haus- und Pflegedienstleiterin Irena Udric.

Motivation im NQZ-Piloten

Im Caritas Pflegewohnhaus St. Magdalena legen wir grofien Wert auf
kontinuierliche Verbesserung, sowohl in der Pflege als auch in den
Arbeitsbedingungen unserer Mitarbeiter:innen, aus diesem Grund haben wir
uns fiir das Pilotprojekt NQZ beworben.

Die Maflnahmen, die im Rahmen dieses Projekts ergriffen werden, stehen im
direkten Zusammenhang mit unseren, in der Caritas, klar definierten Zielen, die
sowohl die Lebensqualitat der Bewohner:innen als auch die Arbeitsplatzqualitat
unserer Mitarbeiter:innen verbessern sollen.

Zudem mochten wir durch dieses Projekt ein Arbeitsumfeld schaffen, das nicht
nur die Zufriedenheit und Motivation der Mitarbeiter:innen fordert, sondern
auch ihre berufliche Weiterentwicklung unterstiitzt. Ein gutes Arbeitsumfeld
wirkt sich direkt auf die Qualitat der Pflege aus — und dies kommt letztlich den
Bewohner:innen zugute.

Erfahren Sie mehr

Wir hoffen, dass Sie interessante Einblicke in unsere Arbeit als NQZ-
Zertifizierungseinrichtung und die Zusammenarbeit mit den Pilothdusern
gewinnen konnten.
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Herzliche Griif3e,
Ihr NQZ-Team an der Gesundheit Osterreich GmbH

Veranstaltungen

OGGG-Kongress 2025

Beim Jahreskongress der Osterreichischen Gesellschaft fiir Geriatrie und
Gerontologie vom 24. — 26. April in Salzburg prasentiert das NQZ-Team ein
informatives Poster und halt im Rahmen des Posterwalks einen kurzen Vortrag. Wir
freuen uns, wenn wir Sie bei dieser Gelegenheit ggf. personlich kennenlernen.
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Sie erhalten diese Aussendung, weil Sie sich daflir angemeldet oder durch die bisherige Zusammenarbeit
Interesse bekundet haben.

Unsere E-Mail-Adresse: nqz@goeg.at

Hier konnen Sie Einstellungen dndern oder sich vom Newsletter abmelden.

Weitere Informationen zu unseren Datenschutzeinstellungen finden Sie unter Datenschutzbestimmungen
NQZ

—{ INTUIT
mailchimp



https://nqz-austria.us22.list-manage.com/profile?u=bc3ea8a46fb518a7cfe07a97d&id=9ee0373edd&e=c4776719cd
https://nqz-austria.us22.list-manage.com/unsubscribe?u=bc3ea8a46fb518a7cfe07a97d&id=9ee0373edd&t=b&e=c4776719cd&c=e0229c9975
https://goeg.at/Datenschutzerklaerung_NQZ
https://goeg.at/Datenschutzerklaerung_NQZ
https://login.mailchimp.com/signup/email-referral/?aid=bc3ea8a46fb518a7cfe07a97d
https://login.mailchimp.com/signup/email-referral/?aid=bc3ea8a46fb518a7cfe07a97d
http://eepurl.com/iNIRWc
https://us22.campaign-archive.com/home/?u=bc3ea8a46fb518a7cfe07a97d&id=9ee0373edd
javascript:;

