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NQZ-Zerﬁﬁzierung Haus zum Guten Hirten

Art der Zertifizierung: Erstzertifizierung

Beginn: August 2025

Fremdbewertung (Vor-Ort-Besuch): September 2025

Abschluss: Zertifikat erreicht, giiltig bis 15.09.2028

Eindriicke zum Haus
Das Haus zum Guten Hirten vermittelt eine wohnliche Atmosphére in einem traditionsreichen Gebzude

mit Garten und 6ffentlichen Bereichen wie einem Kaffeehaus. Die Einrichtung legt Wert auf Gemeinschaft
und bietet vielfaltige Angebote fiir Bewohner:innen und externe Gste.

Fremdbewertung — Zusammenfassung

Die Bewertung des Alten- und Pflegeheims Haus zum Guten Hirten erfolgte anhand des dreistufigen
NQZ-Reifegradmodells in den drei Hauptbereichen Qualitdtsmanagement, Lebensqualitit der Bewoh-
nerinnen und Arbeitsplatzqualitit der Mitarbeiter:innen. Dabei wurde die Ergebnisqualitdt vor Ort ge-

prift und Gesprache mit Bewohner:iinnen sowie Mitarbeiterinnen gefiihrt. Vorhandene Strukturen und
Prozesse werden im Rahmen der Fremdbewertung durch die Zertifiziererinnen mitbericksichtigt.

Bewertung im NQZ-Reifegradmodell:

Stufe 3 (Optimiertes Stadium):

Bereiche mit kontinuierlicher Verbesserung, flexiblen Prozessen und hoher Ergebnisqualitat (z. B.
Qualitatslenkung, Sicherheitsaspekte, Personenzentriertheit).

Stufe 2 (Entwickeltes Stadium):

Bereiche mit stabilen, dokumentierten Abliufen, die noch weiter ausgebaut werden mussen (z. B.
Bedarfsorientierung, interne Kommunikation, Aktivierungsangebote).
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Qualititsmanagementsystem (QMS):

Das Haus verfiigt (iber ein implementiertes QMS mit klaren Strukturen und dokumentierten Prozessen.
Die Bereiche Planung, Lenkung und Uberwachung sind weitgehend optimiert. Entwicklungspotenzial
besteht bei der systematischen Erfassung von Beinahe-Fehlern und der Ausweitung von Strukturen zur
kontinuierlichen Verbesserung.

Arbeitsplatzqualitat der Mitarbeiter:innen:

Das Arbeitsumfeld ist gut organisiert, mit klaren Strukturen und einem positiven Sozialklima. Entwick-
lungspotenzial besteht bei der Einflhrung regelmaBiger interdisziplinarer Fallbesprechungen und der
weiteren Starkung der Feedbackkultur.

Lebensqualitdt der Bewohner:innen:

Die Lebensqualitit der Bewohnerinnen wird im Haus zum Guten Hirten in vielen Bereichen sehr gut
gewahrleistet. Grundbedrfnisse wie Korperpflege, kérperliches Wohibefinden sowie Essen und Trinken
entsprechen den individuellen Wiinschen und Vorlieben der Bewohner:innen. Sie fahlen sich gepflegt,
erhalten die notwendige Unterstiitzung und haben jederzeit Zugang zu qualitativ hochwertiger Verpfle-
gung. Die Selbstbestimmung wird stark geférdert: Bewohner:innen kénnen in allen relevanten Bereichen
Entscheidungen treffen und ihren Alltag weitgehend selbst gestalten.

Fremdbewertung der Lebensqualitét nach ASCOT-CH4X®
Fiir die Bewertung der pflegerelevanten Lebensqualitat von Bewohner:innen im Rahmen der Zertifizie-
rung nach dem NQZ sind stille Beobachtungen und Gesprache mit Bewohner:innen und Mitarbeiter:in-

nen erforderlich. Diese wurden von den Zertifiziererinnen systematisch und leitfadengestiitzt durchge-
fiihrt. Die Gesamtbewertung in vier Stufen umfasst alle acht ASCOT®-Domanen.

Stufe 4 (entspricht Wiinschen/Vorlieben der Bewohner:innen):
¢ Essen & Trinken

o Korperpflege & korperliches Wohlbefinden
¢ Selbstbestimmung

Stufe 3 (Bewohner:innen haben keine offenen Bedlirfnisse):

¢ Sozialleben
s Sauberes & wohnliches Zuhause
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Stufe 2 (Bewohner:innen haben einige offene Bediirfnisse):

 Aktivitat & Beschaftigung
s Persdnliche Sicherheit
* Wirde & Selbstwertgefiihl

Verbesserungsbedarf besteht bei der Aktivierung von Bewohner:innen mit Demenz, der Tagesstruktu-
rierung sowie der Férderung von Sozialleben.

Entwicklungsthemen

Folgende Entwicklungsthemen wurden, unter Beteiligung von Bewohner:innen und Mitarbeiterinnen im
Rahmen des Vor-Ort-Besuchs, erarbeitet:

¢ Umgang mit Sexualitat im Alter: Konzept und Schulungen far Mitarbeiter:innen

* Beinahe-Fehler-Management: Einfihrung eines Meldetools

* Sozialleben fiir stark beeintréachtigte Bewohner:innen: MaBnahmen zur Aktivierung und Férderung
sozialer Kontakte

Good-Practice-Beispiele

Die Zertifiziererinnen empfehlen folgende Vorzeigemodelle, um ein Good-Practice-Beispiel zu verdffent-
lichen:

» Video zum Brandschutz fiir Mitarbeiterinnen
* Feedback an Fihrungskrifte: alle zwei Jahre, unterstiitzt durch geschulte Moderator:innen

Fazit

Das Haus zum Guten Hirten erfiillt die Anforderungen des Nationalen Qualititszertifikats und wurde
erfolgreich erstzertifiziert. Die Einrichtung Gberzeugt durch eine professionelle Organisation, eine hohe
Ergebnisqualitat und eine wohnliche, sichere Umgebung. Besonders positiv sind die klare Struktur des
Qualitdtsmanagementsystems, die Forderung von Selbstbestimmung sowie die sehr gute Versorgung in
den Bereichen Essen, Trinken und Kérperpflege.

Die im Rahmen der Fremdbewertung identifizierten Entwicklungsthemen — wie die Einfiihrung eines Bei-
nahe-Fehler-Managements, die Stirkung des Soziallebens fir stark beeintréchtigte Bewohner:innen und
der Umgang mit Sexualitat im Alter werden in den folgenden Phasen der NQZ-Prozessbegleitung sys-
tematisch bearbeitet. Damit ist eine kontinuierliche Weiterentwicklung gewahrleistet.
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Bericht freigegeben am 23.12.2025:

Zertifiziererinnen

Unterzeichner | Regina Maria Berger

Datum/Zeit-UTC | 2026-02-27T11:47:44+01:00

Regina Maria Berger, MSc

Pritfinformation | Informationen zur Priifung der
elektronischen Signatur finden Sie unter:
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Zitiervorschlag: NQZ-Zertifizierungseinrichtung (2025): Kurzbericht zur Zertifizierung Haus zum Guten
Hirten. Gesundheit Osterreich GmbH, Wien

Im Auftrag des Bundesministeriums fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.
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