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Im Browser 6ffnen

Liebe Leser:innen,

Das NQZ-Team an der Gesundheit Osterreich GmbH arbeitet derzeit intensiv an
der Weiterentwicklung des Nationalen Qualitatszertifikates fir Alten- und
Pflegeheime (NQZ). Um diese Weiterentwicklung mit und in der Praxis zu vertiefen
und zu uUberprifen, suchen wir drei Hauser, die Interesse an einer begleiteten
Pilotzertifizierung haben. Ndheres hierzu entnehmen Sie bitte den untenstehenden
Informationen. Darliber hinaus mochten wir Sie in diesem Newsletter Uber die
aktualisierten FAQ informieren.

Die aktuelle Weiterentwicklung des NQZ soll kinftig in héherem AusmalR darauf
abzielen, die Lebensqualitdt von Bewohner:innen und die Arbeitsplatzqualitdat von
Mitarbeiter:innen in stationdren Langzeitpflegeeinrichtungen zu férdern.

Als teilnehmendes Haus haben Sie die Maoglichkeit, unser neues
Zertifizierungsverfahren zu erproben und wertvolles Feedback zu geben, um es
weiter zu verbessern.
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Vorteile der Pilotzertifizierung fiir lhr Haus

¢ Vollstandige Kostenilibernahme der Zertifizierung
e Moglichkeit an der Entwicklung des NQZ-Neu innovativ teilzunehmen
* Die Zertifizierungseinrichtung begleitet den gesamten Prozess

Welche Hauser werden gesucht? .

Zur Pilotzertifizierung sucht die Zertifizierungseinrichtung drei Hauser mit
folgenden Profilen:

e Mit einem hauseigenen Qualititsmanagementsystem und einer GroRe
unter 40 Platze

* Mit einem hauseigenen Qualitaitsmanagementsystem und einer GroRe lber
40 Platze

e Mit einem zertifizierten Qualitditsmanagementsystem unabhdngig der Anzahl
der Platze

Wenn Sie interessiert sind, an dieser spannenden Initiative teilzunehmen, senden
Sie uns bitte bis zum 04.08.2024 eine Rickmeldung per Mail an nqz@goeg.at. Fiir
weitere Informationen stehen wir lhnen gerne zur Verfiigung.

Wir freuen uns darauf, gemeinsam mit lhnen die Zukunft der Zertifizierung zu
gestalten!

Zur Ausschreibung

Alles was sie zur Weiterentwicklung des NQZ und zur Giltigkeit des NQZ
Zertifikats wissen miissen, konnen Sie unter den aktualisierten FAQs
nachlesen:
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Neu bewerben?

An einer NQZ-Zertifizierung
interessierte Hauser kdnnen sich per
Mail an nqgz@goeg.at voranmelden.
Die Zertifizierungseinrichtung setzt
sich  mit |hnen zeitgerecht in
Verbindung, sobald Zertifizierungen
nach den neuen Kriterien erfolgen
kénnen. Eine
Informationsveranstaltung fiir bereits
zertifizierte Hauser wird im
Herbst/Winter 2024 abgehalten
werden.

Wie koénnen sich Interessierte als
Zertifizierer:innen bewerben?

An einer Tatigkeit als Zertifizierer:in
Interessierte  (freier  Dienstvertrag)
kdnnen sich jederzeit per Mail an
ngz@goeg.at voranmelden.
Basisvoraussetzungen flr NQZ-
Zertifizierer:innen erfahren Sie auf
Anfrage. Die
Zertifizierungseinrichtung setzt sich
mit lhnen zeitgerecht in Verbindung,
sobald Ausbildungen nach den neuen
Kriterien geplant sind.

Hduser neue oder
NQZ-Anforderungen

Wird es fur
zusatzliche
geben?

Im Rahmen des NQZ-Prozesses soll es
eine erweiterte Perspektive fiir Hauser
geben, insbesondere mit dem Fokus
auf die Lebens- und Pflegequalitat fir
Bewohner:innen und die Lebens- und
Arbeitsplatzqualitat flr die
Mitarbeiter:innen. Zusatzlich ist
angedacht, die Zugangskriterien zu
prazisieren und auch ein Augenmerk
auf spezifische Schwerpunktthemen
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verdndern?

Die Ubernahme der NQZ-Agenden
durch die GOG umfassen neben der

Etablierung der NQZ-
Zertifizierungseinrichtung an der GOG
insbesondere die inhaltliche

Weiterentwicklung des NQZ (NQZ-
Neu). Die Festlegung der
Zertifizierungskriterien  erfolgt  in
enger Zusammenarbeit zwischen dem
Bundesministerium fur Soziales,
Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz (BMSGPK), der
GOG als Zertifizierungseinrichtung
und relevanten
Interessenvertretungen, einschlieBlich

neuen

Vertreter:innen aus den Bereichen
Soziales, Pflege und Gesundheit.
Ebenso werden NQZ-

Zertifizierer:innen, zertifizierte Hauser
sowie Expertiinnen und Betroffene in
den Prozess der Weiterentwicklung
einbezogen, um sicherzustellen, dass
die Kriterien auf Fachwissen und den
Bediirfnissen der Bewohner:innen und
Mitarbeiter:innen basieren.

Wie sind die Ubergangsmodalititen
fiir bestehende Zertifikate?

Im Rahmen des NQZ-Prozesses soll es
eine erweiterte Perspektive fiir Hauser
geben, insbesondere mit dem Fokus
auf die Lebens- und Pflegequalitat fir
Bewohner:innen und die Lebens- und
Arbeitsplatzqualitat fur die
Mitarbeiter:innen. Zusatzlich ist
angedacht, die Zugangskriterien zu
prdzisieren und auch ein Augenmerk
auf spezifische Schwerpunktthemen

zZu legen. Dazu gehoren
beispielsweise die Bereiche
Gewaltschutz/Opferschutz,

Klima/Hitze/Erndhrung, Kennzahlen
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Gewaltschutz/Opferschutz,
Klima/Hitze/Erndhrung, Kennzahlen
sowie Innovationsgrad/Best-Practice.

Zu den FAQ

Wir freuen uns auf den Austausch mit lhnen und stehen gerne jederzeit fiir Fragen
rund um das NQZ unter den unten angegebenen Kontaktdaten zur Verfligung!

Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie uns unter nqz@goeg.at oder
telefonisch unter 01/515 616 24. Wir freuen uns, wenn Sie diesen Newsletter an
interessierte Kolleg:innen weiterleiten oder sie auf die Anmeldung zum Newsletter
hinweisen.

Mit freundlichen GriiRen
Ihr NQZ-Team an der Gesundheit Osterreich GmbH

Veranstaltungen

Save the Date!

Fur all jene Hauser, die ein giiltiges
NQZ-Zertifikat besitzen, wird es am
04.12.2024 von 10:00 bis 12:00 Uhr
eine Online Informationsveranstaltung
zum NQZ geben. Erfahren Sie alles
rund um die Weiterentwicklung des
NQZ und stellen Sie Ihre Fragen direkt
an das NQZ-Team. Entsprechende
Einladungen folgen in Kiirze!

Copyright © 2024 Gesundheit Osterreich GmbH, All rights reserved.

Sie erhalten diese Aussendung, weil Sie sich daflir angemeldet oder durch die bisherige Zusammenarbeit
Interesse bekundet haben.

Unsere E-Mail-Adresse: nqz@goeg.at
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Weitere Informationen zu unseren Datenschutzeinstellungen finden Sie unter Datenschutzbestimmungen
NQZ
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