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1. NQZ Newsletter 2024

Liebe Leser:innen,

wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu können, dass die Gesundheit Österreich GmbH

seit 1. Jänner 2024 als Zertifizierungseinrichtung für das Nationale

Qualitätszertifikat für Alten- und Pflegeheime (NQZ) tätig ist. Das Jahr 2023 stand
ganz im Zeichen der Übernahme der Agenden von der bisherigen
Zertifizierungseinrichtung. Mit diesem Fundament an Wissen starten wir in ein
intensives NQZ-Jahr 2024.

Wer wir sind

Die NQZ-Zertifizierungseinrichtung ist im Geschäftsbereich Bundesinstitut für
Qualität im Gesundheitswesen (BIQG) an der Gesundheit Österreich GmbH
angesiedelt.

Die Gesundheit Österreich GmbH (GÖG) ist das Forschungs- und Planungsinstitut
für das Gesundheitswesen und die Kompetenz- und Förderstelle für
Gesundheitsförderung in Österreich. Ihre Grundlage ist das Bundesgesetz über die
Gesundheit Österreich GmbH. Die GÖG ist eine wissenschaftliche Einrichtung, in
ihrer wissenschaftlichen Tätigkeit ist sie weisungsfrei und unabhängig.

Das BIQG, wurde im Jahr 2007 gegründet. Dem BIQG obliegt im Auftrag des
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Bundes die Mitwirkung bei der Entwicklung, Umsetzung und regelmäßigen
Evaluation/Kontrolle eines bundesweiten Qualitätssystems sowie von Standards in
den Bereichen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualität, die Erstellung von
Qualitätsberichten und die Unterstützung bei der Koordinierung von

Qualitätsmaßnahmen. Leiterin des BIQG ist Dr.in med. univ. Karin Eglau, MPH.

In der Abteilung „Qualitätsmanagement und Zertifizierungen“ des BIQG, an der die
NQZ-Zertifizierungseinrichtung angesiedelt ist, werden schwerpunktmäßig
Qualitätskriterien im Gesundheits- und Pflegewesen entwickelt und überprüft.
Gemeinsam ist allen Projekten, dass die Kriterien in einem ersten Schritt auf Basis
einer Selbstevaluierung bearbeitet und im Anschluss mittels Visitationen überprüft
werden, die das BIQG organisiert bzw. selbst durchführt. Die NQZ-
Zertifizierungseinrichtung arbeitet eng mit der Abteilung Gesundheitsberufe und
Langzeitpflege in der GÖG zusammen.

Ihr NQZ-Team an der Gesundheit Österreich GmbH

Ihr NQZ-Team setzt sich aus Personen
der Abteilungen Qualitätsmanagement
und Zertifizierungen
sowie Gesundheitsberufe und
Langzeitpflege zusammen.
Wir alle arbeiten aktuell unter der
Einbeziehung zahlreicher Stakeholder
tatkräftig daran das NQZ
weiterzuentwickeln.

v.l.n.r.: Johanna Pfabigan, Karin Eglau, Nina Fehringer, Dominik Löchler, Brigitte Domittner, Vera Melzer, Helga
Haselmayer

Was wir planen
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Für uns stehen 2024 zahlreiche Vorhaben auf dem Plan:

Das NQZ-Jahr 2024 steht im Zeichen der Weiterentwicklung: Es ist uns wichtig,
den Fokus wie bisher auf die Lebensqualität der Bewohner:innen und die
Arbeitsplatzqualität der Mitarbeiter:innen zu legen. Um den Zertifizierungsprozess
zu modernisieren, werden wir einige Veränderungen bei der
Informationstechnologie und Datenkommunikation durchführen. Die Bedienung
des IT-Systems soll einfacher und benutzerfreundlicher werden, die
Datensicherheit hat dabei oberste Priorität.
Geplant ist auch, künftig eine Bewerbung für das NQZ allen Häusern zur
Verfügung zu stellen. Das NQZ‐Modell soll zugänglicher und flexibler werden, um
den unterschiedlichen Bedürfnissen der Häuser gerecht zu werden.

Fokus auf Partizipation: Wir legen hohen Wert darauf, die Erfahrungen von
Personen, die das NQZ aus erster Hand kennen, einzubeziehen. Daher erfolgen die
aktuellen Arbeiten zur Weiterentwicklung des NQZ unter einer breiten Beteiligung
aller Stakeholder:innen.

Job-Ausschreibung: Um diese Aufgaben professionell zu bewältigen, suchen wir
aktuell eine qualifizierte und engagierte Führungspersönlichkeit als Leiter:in der
NQZ-Zertifizierungseinrichtung (M/W/D). Details entnehmen Sie bitte unserer
Stellenanzeige auf der GÖG-Website.
 

Verlängerung der Gültigkeit bestehender Zertifikate: Für alle aktuell NQZ-
zertifizierten Häuser ändert sich vorerst nichts – die Gültigkeit ihrer Zertifikate

wurde um ein Jahr verlängert. Wir halten Sie jedoch über unseren Newsletter auf
dem Laufenden und informieren Sie über Neuigkeiten.

Einen besonderen Dank möchten wir dem Verein zur Förderung der Qualität in der
Betreuung älterer Menschen für die Aufbauarbeit der letzten Jahre aussprechen.

Für weitere Informationen kontaktieren Sie uns unter nqz@goeg.at oder
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telefonisch unter 01/515 616 24. Wir freuen uns, wenn Sie diesen Newsletter an

interessierte Kolleg:innen weiterleiten oder sie auf die Anmeldung zum Newsletter

hinweisen.

Wir freuen uns auf den Austausch mit Ihnen und stehen gerne jederzeit für Fragen
rund um das NQZ unter den unten angegebenen Kontaktdaten zur Verfügung!

Mit freundlichen Grüßen 
Ihr NQZ-Team an der Gesundheit Österreich GmbH

Veranstaltungen

Save the date!

Am 22. und 23. April 2024 findet in
Wien das ASQS-Symposium zum
Thema „Bewohner*innen-Sicherheit –
Schnittstellen zwischen Akut- und
Langzeitpflege“ statt. Nähere
Informationen finden Sie hier.

Copyright © 2024 Gesundheit Österreich GmbH, All rights reserved.

Sie erhalten diese Aussendung, weil Sie sich dafür angemeldet oder durch die bisherige Zusammenarbeit
Interesse bekundet haben.

Unsere E-Mail-Adresse: nqz@goeg.at

Hier können Sie Einstellungen ändern oder sich vom Newsletter abmelden.
Weitere Informationen zu unseren Datenschutzeinstellungen finden Sie unter Datenschutzbestimmungen
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